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广中医【2023】51 号 

  

广德市中医院院务信息公开制度 
 

为进一步加强医院信息公开，提升医疗服务透明度、加强医

患信任、促进医院规范化管理，现根据医院实际，特制定本制度。 

一、目的与原则 

（一）目的。确保医院运营、医疗服务、医疗费用、医疗质

量与安全等信息的公开透明，保障患者及社会公众的知情权、参

与权和监督权。 

（二）原则。遵循合法性、真实性、及时性、全面性、便民

性原则，确保公开信息准确无误。 

二、信息公开范围 

（一）及时予以公开 

1、医院基本信息 

医院名称、地址、联系方式、法定代表人、等级、类别、诊

疗科目、床位数等。 

2、医疗服务信息 

（1）科室设置、专家介绍、出诊时间、挂号方式及流程。 

（2）医疗服务项目、价格及收费标准（含医保支付政策）。 
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3、患者就医指南、投诉渠道及处理程序。 

（二）依申请公开 

（1）医疗质量报告，包括医疗事故、医疗纠纷处理情况。 

（2）医院感染控制情况，消毒隔离措施。 

（3）药品、医疗器械质量及使用情况。 

（4）医院财务状况：年度财务报告摘要，重大财务事项说

明。 

（5）教学与科研信息：医院承担的科研项目、临床试验、教

学培训情况。 

（三）其他依法应当公开的信息。 

三、信息公开方式 

（一）院内公示。利用电子显示屏、公告栏、宣传册等形式，

在医院内部显眼位置公示相关信息。 

（二）官方网站与社交媒体。建立并维护医院官方网站，通

过网站发布信息；利用微信公众号等社交媒体平台，及时推送重

要信息。 

（三）总值班热线。设立 24 小时总值班热线，解答患者及

家属关于信息公开的咨询。 

（四）新闻媒体合作。与第三方媒体机构合作，发布重要信

息。 

四、信息公开流程 

（一）信息收集与审核。各职能科室是本科室信息发布的第

一责任科室，负责收集、整理本科室需要发布的信息，经科室负

责人审核后才予以审查。 
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（二）信息审查。科室负责人审核后的需要公开的资料依次

提交至分管领导、书记/院长审查。院领导对提交的信息进行复审，

确保信息的准确性、合法性及适宜性。 

（三）信息发布。各科室要根据信息的性质选择适当的公开

渠道和方式，按时发布信息。 

（四）信息更新与维护。各科室要定期对已公开的信息进行

更新，确保信息的时效性和准确性。 

五、监督与反馈 

（一）建立投诉机制。设立信息公开投诉箱和投诉电话、意

见簿等，接受患者和社会公众的投诉与建议，投诉电话为

0563-6023788、0563-6990511。 

（二）加强内部监督。医院纪委定期对信息公开工作进行检

查，发现问题及时整改。 

（三）外部评价。邀请上级主管部门或第三方机构对医院信

息公开工作进行评估，提升公开质量和效果。 

六、责任追究 

对违反本制度规定，未按时、准确、全面公开信息或故意隐

瞒、歪曲信息的行为，依据医院相关规定追究责任人的责任。 
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