市中医院2024年信息公开工作总结及2025年信息公开工作计划

2024年，广德市中医院按照市政府关于政务公开工作的决策部署，积极推进信息公开工作，深入贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》有关要求，强化组织领导，健全制度机制建设，统筹推进医院信息公开工作，现将信息公开工作总结如下：
[bookmark: _GoBack]一、2024年工作总结
（一）加强组织领导，完善信息公开工作机制。我院高度重视信息公开工作，把做好信息公开工作列入重要议事日程。注重抓好工作调度和跟进培训工作，通过不定时召开具体工作人员碰头会议的形式，快速分解工作任务、及时完成公开要求。
（二）加强制度建设，规范信息公开行为。我院以制度建设为抓手，不断拓宽公开范围，细化公开内容，规范公开渠道，使信息公开工作制度化、科学化、规范化。建立健全了主动公开、依申请公开、统计报送等多项信息公开基本工作制度。
（三）拓宽公开渠道，多措并举公开信息。
一是做好医院信息社会公开。主要包括医院概况、就诊信息、投诉渠道、服务价格、技术备案、行风建设情况等内容。利用网站、院内指示牌、楼层索引等形式公开医院位置、楼层布局、安全警示、应急指引等信息，方便患者就诊。利用医院网站、微信公众号、宣传栏及新闻媒体等形式，及时地向社会公开重点工作等内容，年更新网站内容50余条，宣传展板4期。通过“12345”市长热线办理、广德论坛正面回复等形式解决社会关注的热点难点问题。
 二是做好诊疗信息公开。主要包括医疗服务基本情况、就诊信息、检查告知、服务价格等内容。将专家排班微信公众号形式予以公布，让病人知晓信息，尊重病人自主选择权。通过门诊显示屏、住院病人费用日清单等形式公开医疗服务收费、药品耗材和检查项目等价格，同时，定期对全院医疗收费情况进行自查，及时发现并纠正问题。通过门诊导医，切实为患者提供就诊和咨询信息。
三是做好院务信息公开。主要包括“三重一大”落实情况和职工关注的事项等。通过职代会、院长办公会、院周会及医院文件等形式，向职工公开重大决策、学科建设、干部任免、重大建设项目、大型医疗设备购置、大额资金使用情况等相关信息。通过医院文件、制度汇编、编印学习手册等形式公开医院各项规章制度、临床技术操作规范等，进一步规范服务。通过印发质量督查、院感、药事检查季度通报等形式公开反馈发现的问题。定期组织医务人员进行学习相关法律法规及医疗核心制度，增强医务人员依法执业的自觉性。
二、存在问题
当前，我院信息公开工作的宣传和培训有待于进一步加强，需进一步提高全院工作人员信息公开的意识和水平，确保政务信息公开准确、及时、规范。
三、2025年工作思路
2025年，我院将根据政府信息公开工作的统一部署和要求，以“公开为常态，不公开为例外”的工作作风，提高信息公开标准化、规范化水平。
下一步，将从以下几方面进一步做好政府信息公开工作：一是进一步拓宽信息公开渠道，加大网上公开力度。二是加强全院工作人员的培训，提高工作人员对信息公开的认识，进一步提升信息发布的质量。
