广德市中医院医疗保险支付

（报销）服务指南

发布日期： 2025年8月22日

发布部门：广德市中医院医保办

为方便您在我院就医，顺利享受医疗保险待遇，现将我院医保支付（报销）相关事宜公示如下：

一、 医保支付/报销方式

我院目前已实现住院、普通门诊、门诊慢特病种等医疗费用的联网即时结算（即“一站式”结算）。具体方式如下：

1、即时结算（首选方式）：

含义：参保患者在我院就医时，在结算医疗费用时，仅需支付个人自负、自费部分。应由医保基金支付的部分，由医院先行垫付，再与医保经办机构结算。

优势：无需患者垫付全款后再自行跑腿报销，大大简化流程，减轻资金压力。

2、零星报销（特殊情况）：

适用情况：

①、因医保系统故障、网络中断等客观原因无法即时结算的。

②、异地就医参保人员因各种原因未成功直接结算，全额垫付医疗费用的。

③、参保人在急诊抢救、住院时间交叉等特殊情况下，无法或不能在医院联网报销结算，符合规定的医疗费用。

④、其他符合医保政策规定的需手工报销的情形。

方式：患者先全额垫付医疗费用，然后按规定准备材料，前往参保地医保经办机构办理报销手续。（请注意： 此项报销业务不由医院直接办理，而是由参保地医保中心负责）。

二、 医保支付/报销流程

(一) 住院费用即时结算流程
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(二) 门诊费用即时结算流程

1、持医保电子凭证或社会保障卡（社保卡）或身份证挂号。

2、就诊后，持医保凭证至门诊收费处结算（在诊间完成支付的除外）。

3、系统自动区分医保报销金额与个人支付金额。

4、支付个人应付部分（可使用个人账户余额或现金/电子支付），完成结算。

(三) 零星报销（手工报销）流程（针对特殊情况）

全额垫付：在医院正常缴纳所有医疗费用，并妥善保管好所有票据。

准备材料：

1、（通常需要）医疗费用发票（收据）原件。

2、费用总明细清单原件。

3、出院小结或病历复印件（加盖医院公章）。

4、患者本人身份证、银行卡复印件。

5、参保地医保经办机构要求的其他证明材料（如异地就医备案表、情况说明等）。

提交申请：在规定的办理时限内（通常为出院后一年内），将上述材料提交至参保地的医保管理中心服务窗口。

审核拨付：医保中心审核通过后，将报销金额转入患者指定的银行账户。

三、 办理地点与咨询方式

住院费用结算地点：

住院部一楼大厅、医养楼一楼大厅
门诊费用结算地点：

门诊一楼、二楼层门诊收费窗口；医师诊间；广德市中医院微信公众号（仅支持职工普通门诊和自费）；各楼层自助缴费机（仅支持职工普通门诊和自费）。

医保政策咨询：

现场咨询：医保办（地点：住院部一楼收费窗口旁）

电话咨询：0563-6990711（工作时间：周一至周五 上午7:30-11:30，下午13:30-17:00）

广德医保中心：0563-6975115

广德市医保局政策法规：0563-6975695
重要提示

凭证就医：就医和结算时，请务必出示医保电子凭证或社会保障卡（居民参保也可出示身份证），否则无法享受医保即时结算待遇。

身份核实：辅助采用医保机器刷脸识别，严禁冒用他人医保凭证，一经发现，将按国家相关法律法规处理。

异地就医：省外异地就医参保人员（含省、市外），务必在入院前通过“国家医保服务平台”APP、微信小程序或参保地医保经办机构完成 “异地就医备案” ，安徽省内患者可通过”安徽医保公共服务“小程序备案，备案成功后才能实现直接结算。未备案者可能无法直接结算或报销比例降低。

票据保管：无论是否直接结算，请务必妥善保管好所有医疗收费票据和费用明细清单，它们是报销、退费、商业保险理赔及纠纷处理的重要凭证。

政策依据：本指南根据当前省市医保政策制定，如遇政策调整，以最新政策为准。最终解释权归本院医保办所有。

祝您早日康复！

广德市医院

2025年8月20日
